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제목 폐업시설 사회서비스정보시스템 및 사회복지시설정보시스템 접속 권한 신청 절차 변경 안내

1. 평소 복지행정의 발전을 위한 협조에 깊은 감사를 드립니다.

2. 차세대사회보장정보시스템구축추진단-396(2024.10.4)호와 관련입니다.

3. 지역아동센터에서 사용하는 사회복지시설정보시스템과 사회서비스정보시스템에 대한 

폐업시설 시스템 접근 권한 신청방법이 아래와 같이 변경되어 안내드리니, 업무에 

참고하시기 바랍니다.

  가. 적용대상 : 사회복지시설정보시스템, 사회서비스정보시스템(희망이음)

  나. 적용시점 : 2024.10.4.(금) 11:00 ~

  다. 변경사항

    - 현행

      ①  폐업기관에서 지자체로 시스템 접근권한 연장 신청서 제출

      ②  지자체에서 한국사회보장정보원으로 공문 발송

    - 변경

      ① 폐업기관에서 희망이음을 통해 시스템 접근권한 연장 신청

      ② 지자체에서 행복이음을 통해 시스템 접근권한 연장 신청 승인 또는 반려 처리

      * 단, 시설장 또는 대표자가 사망, 이민 등 부재인 경우는 예외적으로 기존과 

동일하게 한국사회보장정보원으로 공문 발송

   라. 업무처리 절차

     - 사회보장정보시스템(행복이음)의 「폐업기관 재이용 신청 관리」에서 승인 또는 

반려

     - 메뉴위치 : 행복이음 > 시설법인 > 사회복지시설관리 > 복지시설 > 폐업기관 

재이용 신청 관리

     - 접근권한 : 시도일반시설법인담당, 시군구일반시설법인담당

   마. 협조요청 사항: 폐업처리 전에 보조금 정산, 결산보고 등 시군구 보고가 완료

될 수 있도록 소관 시설에 안내  

붙임.  행복이음 및 희망이음 폐업기관 재이용 신청관리 매뉴얼.  끝.
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