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온라인 ZOOM 연결 방법 안내 

■ 데스크탑PC, 노트북으로 접속할 경우

①� 메일을� 열어� 교육링크를� 클릭하여� 접속합니다.� 교육� 접속링크는� 아동권리보장원에� 등록된� 메일로� 발송

됩니다.�

②�접속�안내창이�뜨면�열기를�눌러�입장합니다.�

③�서울시지원단(호스트)이�대기자�입장을�수락하면�비디오�연결을�진행합니다.�

④� 비디오�연결을�마친� 후,� 오디오�연결을�설정합니다.

※� 링크를�클릭하면�다음과� 같은� 안내창의� � “열기”� �

� � � 를�클릭하여�입장합니다.

※� ‘호스트가� 곧� 귀하를� 들어오게� 할� 것입니다.’라� �

� � � 는�안내창이�나오면�대기하여�주시기�바랍니다.�

※�서울시지원단(호스트)이�참여자명단�확인�후,� 입� �

� � � 실을� 승인합니다.� 다소� 시간이�걸리더라도�기다� �

� � � 려주시기�바랍니다.�

※� ‘컴퓨터� 오디오로� 참가’를� 클릭하여� 오디오를� � �

� � �연결합니다.�

※� 오디오가� 연결되어야� 호스트,� 강사의� 음성을� � �

� � � � 들을�수�있기�때문에�반드시�연결해주시기�바� �

� � � � 랍니다.�

※� 오디오가� 연결되면� 화면� 하단의� 오디오연결표� �

� � �시( )가�마이크표시( )로�변경됩니다.�

※� ‘비디오를�사용하여�참가’를�클릭해야�기기의�카� �

� � � 메라가�연결된�상태로�입장할�수�있습니다.�

※� 전체� 얼굴이� 나오도록� 각도를� 조절하여� 주시기� �

� � � 바랍니다.

※� 실수로� 비디오를� 사용하지� 않고� 참가하여도� 입� �

� � � 장�후�변경할�수�있습니다.�



■ 핸드폰으로 접속할 경우

①� 교육� 접속링크는� 아동권리보장원에� 등록된� 메일로� 발송됩니다.� 메일을� 열어� 교육링크를� 클릭하여� 접속

해주시기�바랍니다.�

②�교육�접속�링크를�클릭하면�아래와�같은�화면이�보입니다.

③�입장하게�되면�오디오�연결을�확인합니다.�

④�화면�하단의�비디오시작을�클릭하여�카메라를�켜고�얼굴이�보이도록�설정합니다..�

⑤�채팅을�원할�경우�화면�하단의�더보기( )를�클릭하여�채팅을�이용할�수�있습니다.�

※�대기실�화면입니다.

※�서울시지원단(호스트)이�참여자명단�확인�후,

� � � 입실을�승인합니다.�다소�시간이�걸리더라도�기� �

� � � 다려주시기�바랍니다.�

※�안내창이�뜨면� ‘wifi�또는�휴대전화�데이터’를

� � �클릭해야�오디오가�연결됩니다.�

※�오디오가�연결되어야�호스트,�강사의�음성을

� � �들을� 수� 있기� 때문에� 반드시� 확인해주시기� 바� �

� � �랍니다.�

※�오디오가�연결되면�화면�하단의�오디오연결�

� �표시( )가�마이크표시( )로�변경됩니다.�

※�화면�하단의�비디오시작� ( )을�클릭해야

� � �카메라가�켜집니다.

※�전체�얼굴이�나오도록�각도를�조절하여�주시기

� � �바랍니다.�



■ 입장 후 오디오 연결이 되어 있지 않은 경우 조치방법

■ 이어폰을 사용하여 교육에 참여한 경우 

■ 소리가 작은 경우 

� -� 오디오�설정을�클릭하여�오디오영역을�선택한�후�스피터의�볼륨을�조절하여�주시기�바랍니다.

※�이어폰(헤드셋�등)을�연결한�경우�

※� 음소거�모양옆에�화살표를�클릭하여�마이크�및� �

� � �스피커� 선택을� 연결된� 기기의� 종류에� 맞게� 설� �

� � �정하여야�합니다.

※�화면�왼쪽하단의� ‘오디오연결’이라는�헤드셋�

� � �모양이� 있으면� 오디오� 연결이� 되지� 않은� 경우� �

� � �입니다.� 이� 경우� 오디오연결� 클릭� 후,� ‘컴퓨터� �

� � �오디오로� 참가’를� 클릭하여� 오디오를� 연결해주� �

� � �시기�바랍니다.�

※�오디오�연결이�완료된�경우�마이크�모양

� � ( )이�나타납니다.�


